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Das Blog wird mit der Pramisse ,Online-Marketing-

Entscheidungen bendtigen eine solide Datenbasis” gefiihrt —

o

Methoden und Tools werden erortert.

In diesem Dokument sind die Moglichkeiten des Online-Marketing mit Pinterest
Gegenstand. Zielgruppe der Analyse sind mittlere und groRere Unternehmen, die im
Online-Marketing und E-Commerce tatig sind sowie Dienstleister in den

entsprechenden Gebieten.
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WARUM PINTEREST?

WAS IST PINTEREST?

Pinterest ist eine visuelle Form des Social Bookmarking. Angelegt werden sogenannte
Pins — Bilder in Verbindung mit einer kurzen Erlduterung. Die Nutzer kdnnen anderen
Nutzern — Personen, Unternehmen, Marken etc. — folgen. Dann werden ihnen neu
gesetzte Pins angezeigt. Die Pinns werden an Pinnwdnde — sogenannte Boards —

geheftet, die selbst definiert werden kénnen.

Eine Page bei Pinterest zeigt immer die folgenden Elemente:

= Kopf

Bild oder Logo

Kurze Beschreibung (optional max. 200 Zeichen)

Verkniipfung von Website und Twitter- sowie Facebook-Account
Max. drei Accounts, die repinnen

Zahl der Boards, Pinns, Likes, Followers, Following, Link auf Acitivity

YV V ¥V VYV VY V

Ein Button “Follow All”. Mit dem Klick darauf folgt ein Nutzer allen
Boards des Inhabers der Page
= |m Body sind die einzelnen Boards zu sehen. Die Nutzer kénnen auch jedem

Board einzeln folgen.
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Wenn ein Nutzer einem oder allen Boards folgt, werden neu eingefiigte Elemente auf
seiner Startseite angezeigt. Dort ist in der linken Spalte das Aktivitatsprofil flir den

eigenen Account zu sehen:

= Repins
= Likes

=  Follows (gesamt und einzelner Boards)

Der wichtigste Bestandteil der Seite sind die Pins der Nutzer,

denen gefolgt wird. Dabei sieht man:

. Wer einen Pin gesetzt hat

. Die Zahl der Likes

" . Die Zahl der Repins

Spring Collection 2012 ™ Kommentare

.com

Karen Buch g rse s Durch den Klick auf ein Bild kann dies vergroRert werden. Es
‘zrfnuc.:&n'?;m::::e came wird dann auf einer einzelnen Seite angezeigt. Dort sieht man
- Sun Sohmar Souytthose die Personen, die es mogen oder es repinnt haben. Natiirlich
B 200 comme kann es auch repinnt werden.
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GEWALTIGES REICHWEITENWACHSTUM

Pinterest ist die neue Erfolgsgeschichte eines Social Network aus den USA. Seit dem
Sommer 2011 hat sich die damals kaum wahrnehmbare Nutzerschaft auf etwa 20
Millionen Unique Visitors in den USA ausgeweitet. Dort werden noch immer etwa drei
Viertel des Traffic generiert. Dabei ist der Uberwiegende Teil der Nutzer weiblich —

etwa zwei Drittel.

20 I pinterest: Entwicklung Unique Visitors USA 2011/12

1(Quelle: compete.com)

Millionen

Mrz. Apr. Mai Jun. Jul. Sep. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Mrz.

Pinterest ist vorwiegend im englischen und romanischen Sprachraum verbreitet. In
Deutschland gibt es noch vergleichsweise wenige Nutzer. Es sind entsprechend des
DoubleClick AdPlanner z. Zt. 840.000. Allerdings hat sich auch bei uns die Zahl der
Nutzer von Januar bis Marz 2012 mehr als vervierfacht. Wahrend sich in den ersten
beiden Monaten des Jahres vorwiegend ,Professionals” fiir die Plattform

interessierten, findet mittlerweile auch eine ,,normalere” Nutzung statt.

Waéhrend in den USA der Anteil weiblicher Nutzer noch immer wesentlich hoher ist,

liegt dieser Anteil auRerhalb des Ursprungslandes viel niedriger. Dies mag daran seine

. adressiert wurden. Deshalb ldsst sich das in den USA

|| , 66% erfolgreiche Themenspektrum nur bedingt auf Europa
ll Ubertragen.

Ursache darin haben, dass ,Mannerthemen” wie

»Autos & Motorrader” etc. anfangs nicht explizit




HOHE VIRALITAT & SEO

Einer der grofRen Vorteile von Pinterest ist die hohe Viralitdt. Eingestellte Pins

verbreiten sich sehr viel starker als auf anderen Plattformen kommunizierte.

Uber 80 Prozent aller Pins sind Repins — die
Nutzer sammeln vorwiegend Pins anderer
Nutzer auf ihren eigenen Boards. Zum Ver-
gleich: Bei Twitter sind nur etwa 1,4 Prozent
aller Tweets Re-Tweets (Quelle: Hubspot).
Weniger als 20 Prozent aller Pins kommen
von auBen — werden also von anderen

Websites gepinnt. Hierbei kommt weit-

gehend das sogenannte Pinmarklet zum
Einsatz. Dabei kdnnen die Nutzer einen Text markieren, anschlieRend das Pinmarklet
in ihrem Browser ausfiihren und dann auswahlen, welches Bild (oder Video) der Seite
sie pinnen mochten. Andere Verfahren, wie der manuelle Upload oder die

Direkteingabe von Bildadressen, spielen kaum eine Rolle (Quelle: RJMetrics).

Das Bedeutet: Durch Repins wird die Zahl der Links auf lhre Website vergroBert. Es

handelt sich also auch um Link-Building im Rahmen der SEO.

HOHE REFERRAL-RATE

Ein durchschnittlicher Pinterest-Nutzer generiert etwa doppelt so viel Referral-Traffic
wie ein durchschnittlicher Facebook-Nutzer. In absoluten Werten liegt Pinterest damit
in den USA bereits vor Google+ und Twitter, sogar Bing und Yahoo! scheinen in greif-

barer Nahe (Quelle: Shareaholic Referral Traffic Report).
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PINTEREST IST POSITIV

hmn/ = - m\ n_ —V [
Wenn Sie in Pinterest im oberen e =
: A @
Bereich auf ,Everything” klicken z :
-t F ]
@B
und mit dem Scrollen beginnen, B
sehen Sie Bilder — viele Bilder und m a
L3
wenig Text. Kommentare gibt es i e | m %
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relativ selten — und wenn, dann
handelt es sich meistens um zustimmende Aussagen wie ,Das will ich auch haben!”,
,SUR“ etc. Gepinnt werden eben Bilder, die gefallen, und repinnt und geliked werden

eben auch nur Bilder, die gefallen.

Negativdiskussionen oder gar Shitstorms sind auf Pinterest — zumindest bisher — noch
nicht bekannt. Sicher mag das auch durch diese Struktur & Kultur des Mégens bedingt
sein. Es gibt keine Diskussionen, wie man diese auf Facebook oder Twitter kennt.

Diese sind auch nur bedingt moglich.

Boards, auf die Nutzer pinnen, kénnen werden im Rahmen von Spielen genutzt.
Negative Aspekte hierbei sind hochstens im Rahmen von SPAM aufgefallen: Es werden

Inhalte platziert, die an den vorgesehenen Stellen nicht ihren Platz finden sollten.

Yo - E;; Ein kleiner Test: Ich habe
JJM =
) einfach mal ,stiR” in die Suche

eingegeben, dann ,kawai“ (das
japanische ,cute”), habe es
dann in Hiragana eingegeben

LW LY”. Dann durfte ich

feststellen, dass Japanerinnen
darunter doch etwas anderes verstehen als Leute, die es in unserem Alphabeth
eingeben. Auf jeden Fall gab es immer enorm viele hiibsche Ergebnisse. Die
Gegenprobe mit Schimpfworten hatte erfreulicherweise kaum Ergebnisse zur Folge.

Geschimpft und beschwert wird sich kaum auf Pinterest.

datenonke



FUR WELCHE UNTERNEHMEN EIGNET SICH PINTEREST?

Grundsatzlich ist es bei Pinterest wie bei allen anderen Social Media Plattformen auch:

Es muss Uberprift werden, ob Pinterest im Rahmen der Social Media Strategie sinnvoll

ist und ob aufgrund der kommunikativen Eigenschaften positive Effekte fiir das eigene

Geschéft zu erwarten sind.

Architecture

Art

Cars & Motorcycles
Design

DIY & Crafts
Education

Film, Music &
Books

Fitness

Food & Drink
Gardening
eek

Hair & Beauty
History
Holidays
Home Decor

Humor

Kids

My Life

Women's Apparel
Men’s Apparel
Outdoors

People
Pets
Photography
Print & Posters
Products

Science & Nature

w

ports
Technology

Travel & Places

Wedding & Events

Other

Wahrend das vorhandene Themenspektrum,
in das die Boards bei Pinterest eingruppiert
werden konnten, anfangs sehr schmal war,
gibt es mittlerweile auch ,Mannerthemen®.
Entsprechend dieser Gruppen ist es den
Nutzern moglich, neue Pins zu suchen und

Pinterest zu durchstobern.

Wenn drei oder mehr der folgenden
Kriterien auf lhr Unternehmen oder zu-
mindest Teile ihrer angebotenen Leistungen
zutreffen, dann sollten Sie mit Pinterest

beginnen:

= |hr Produkt / Ihre Marke lasst sich sauber in die Pinterest-Kategorien

eingruppieren.

= |hre Leistungen werden auf lhrer Website mit qualitativ hochwertigen

Bildern dargestellt.

=  Sie haben weiteres hochwertiges Bild-/Videomaterial in groReren

Mengen.

= Es gibt weiteres illustrierendes Material aus anderen Quellen, das Sie

pinnen kdénnen.

= Sie haben Kunden im englischen Sprachraum.



VORBEREITUNG DER EIGENEN WEBSITE

Der erste Schritt in ein erfolgreiches Pinterest-Marketing ist die Optimierung der

eigenen Website. Hierflir missen einige Dinge beachtet werden.

IST PINNEN AUF DER EIGENEN WEBSITE MOGLICH & ATTRAKTIV?

Dabei sind mehrere Aspekte zu berlicksichtigen:

= |st Pinnen technisch moglich?
Hier treten insbesondere durch Zoom-Applikationen Schwierigkeiten
auf. Das Pinmarklet kann hierdurch mitunter keine oder nicht die
relevanten Bilder anzeigen.

=  Sind die zu verbreitenden Inhalte mit Bildern versehen?
Pins kénnen nur dann stattfinden, wenn Bilder vorhanden sind. Diese
Bilder haben grofRten Einfluss auf den Grand der Viralitdt eines Pins. Sie
missten also aussagekraftig fir den Inhalt hinter dem Pin sein.

= Sind die Bilder der Website geniigend attraktiv?
Nutzer pinnen v.a. dann, wenn ihnen Bilder oder Inhalte gefallen.
Deshalb benétigen Sie entsprechend attraktive Bilder, die auch als
Einzeldatei wirken und nicht unbedingt das Umfeld lhrer Website
bendtigen.

= Im Idealfall sollte man in lhren Bildern auch den Absender erkennen
Dies ist erfahrungsgemaR haufig nicht der Fall. Zudem ist eine
entsprechende Umstellung oft aus inhaltlichen und organisatorischen
Grinden nicht moglich. Auf Seite 20 ff. wird eine Maoglichkeit erldutert,
bei der Logos — also |hr Absender in Bilder integriert werden kann, die

Sie von lhrer Website pinnen.
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SHARING-DIENST FUR PINTEREST AKTIVIEREN

Aktivieren Sie den Pinterest Sharing-Dienst dort, wo Sie andere seitenbezogene
Sharing-Dienste auch aktiviert haben. So werden die Nutzer darauf hingewiesen, dass
diese Seite auf Pinterest vorbereitet ist und Sie dort moglicherweise mit einem

folgenswerten Account

Teilen: @ Press This [ Facebook 2 I +1 | 1 EJ Twitter « Pinterest

vertreten sind. ,
L] Linkedin O StumbleUpon u Tumbilr E-Mail Drucken

LASSEN SIE SICH FOLGEN

ModCloth ist ein gutes Beispiel: Facebook ist wichtiger und erfahrt eine Doppel-

platzierung. Die Ubrigen Social Networks werden aber ebenso per Logo genannt.

GET TO KNOW MODCLOTH OUR STORY FIND US ON FACEBOOK
R ke [ 536,646 peopie lice ths. Be the
"mm m first of your friends
A
. et
000 %0 T

Das ist die grundsétzliche Einbindung, die auf jeden Fall vorgenommen werden sollte.
Allerdings bietet Pinterest verschiedene Arten des Folgens an: Es kann sowohl einem
Account als auch einem einzelnen Board gefolgt werden. Je nach Strategie der Board-
Anlage sollten verschiedene Verfahren gewahlt werden. Als Zielseiten sind potenziell

sinnvoll:

Account-Startseite, alle Boards werden angezeigt

(z.B. http://pinterest.com/modcloth)

= Alle Pins (z.B. http://pinterest.com/modcloth/pins/)

= Alle Likes (z.B. http://pinterest.com/modcloth/pins/?filter=likes)

= Activity (z.B. http://pinterest.com/modcloth/activity/)

= einzelne Boards (z.B. http://pinterest.com/modcloth/create-craft-inspire/)

datenenke



http://pinterest.com/modcloth
http://pinterest.com/modcloth/pins/
http://pinterest.com/modcloth/pins/?filter=likes
http://pinterest.com/modcloth/activity/
http://pinterest.com/modcloth/create-craft-inspire/

Durch die Tatsache, dass das Folgen einzelner Boards moglich ist, bieten sich hier
einige strategische Optionen, die mit Vor- und Nachteilen verbunden sind. Hier zwei

Beispiele:

=  Wenn es das Ziel ist, die Nutzer zu Account-Folgern zu machen, ist mitunter
die ,,All Pins“-Page, die sinnvolle Zielseite. Hierbei gibt es fiir die Nutzer nicht
die direkte Moglichkeit, einzelnen Boards zu folgen.

=  Wenn Sie sich daflir entschieden haben, beispielsweise Produktgruppen in
einem Board abzubilden oder Follower-Wettbewerbe mit einzelnen Boards zu

machen, dann sollten diese direkt adressiert werden.

WENN NOTWENDIG: VERWEIGERN SIE PINS AUF BESTIMMTEN SEITEN

Wenn es Seiten gibt, deren Inhalte nicht gepinnt werden sollen — moglicherweise
Seiten mit geschiitzten Inhalten oder Bildern, fir deren Verwendung Sie bezahlen
missen, dann konnen Sie diese Seite entsprechend ausschlieBen. Figen folgenden

Code in den Kopf der betreffenden Seiten ein:

<meta name="pinterest" content="nopin" />

Die Nutzer bekommen dann vom Pinmarklet folgenden Text angezeigt:

This site doesn't allow pinning to Pinterest. Please contact the

owner with any questions. Thanks for visiting!

12



DAS REGISTRIEREN EINER PINTEREST PAGE

Pinterest funktioniert nur auf Einladung oder den Login liber einen Twitter- oder
Facebook-Account. Dadurch soll SPAM eingeddmmt werden. Am einfachsten ist das
Login lber einen bereits existierenden Twitter Account. Fir Facebook funktionieren
keine Page-Accounts. Deshalb scheidet dieses Verfahren aus. Wenn Sie also schnell
einen Account haben mochten und weder Zugriff auf eine Einladung noch ein Twitter-
Login haben, dann legen Sie einfach zundchst einen Twitter-Account an. Diese

Methode eignet sich auch, um einen anonymen Test-Account anzulegen.

Die fiir Sie relevanten Namen sollten Sie so rasch wie moglich sichern. Es ist wie bei
Facebook, Twitter oder bei Domain-Namen — wenn ein Mitbewerber oder ein wenig
freundlicher Zeitgenosse |hnen einen gewiinschten Namen wegschnappt, wird es

aufwandig. Sie mussten dann bei Pinterest eine Rickfihrung beantragen bzw. eine

Markenrechtsverletzung melden.

Auf Landerseiten oder Lander-Accounts, wie sie bei Facebook und Twitter tblich sind,
kann man verzichten. Durch die Zentrierung auf Bilder und die noch fehlende
Moglichkeit zum Lander- bzw. Sprach-Targeting sind andere Losungen notwendig.

Mehr hierzu im Kapitel zum Setzen von Pins.

ABOUT

Flllen Sie das Feld , About” sorgfaltig aus. Es wird in Suchmaschinen angezeigt, wenn
jemand lhren Account bei Pinterest sucht. Dieser Text steht auch am Kopf lhrer
Pinterest Ubersichts-Page. Er muss fiir Besucher attraktiv wirken. Gleichzeitig ist dieser
Text stark SEO-relevant. Er sollte also auch wichtige Keywords enthalten. Das betrifft
sowohl allgemeine Suchmaschinen als auch die Suche innerhalb von Pinterest. Leider

gibt es noch keine Informationen hinsichtlich der Nutzung der Pinterest-Suche.

13
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SEO

Settings ist folgende:

Natlrlich sollten Sie lhren Account fur die SEO nutzen und ihn auch Gber Such-

maschinen finden und durchsuchen lassen. Die korrekte Einstellung hierfiir in den

OFF ) Hide your Pinterest profile from search engines

DAS ANLEGEN VON BOARDS

Add

Pin images from any website as you browse the web with the “Pin It” button

I 4 m

Add a Pin Upload a Pin

Create a Board

namens in das vorgesehene Feld.

heften. Achtung: Ein einmal gesetzter Pin kann nur
wieder vom gleichen Account geloscht werden. Seien

Sie deshalb vorsichtig mit der Vergabe von Rechten.

Das ist insbesondere dann wichtig, wenn eine komplexe
Struktur mit vielen Boards und mehreren Bearbeitern
geplant ist. Pinterest bietet bereits diese Moglichkeit.

Tippen Sie dazu den Anfang des Pinterest-Nutzer-

Das Anlegen von Boards ist als Vorgang
einfach. Man klickt ,Add+“ an und
anschlieRend auf ,Create a Board”.
Dann mussen Sie einen Namen fir das
Board festlegen und eine Kategorie

auswahlen. Beides kdnnen Sie wieder

andern. Pro Board kdnnen zusétzlich Personen aus dem Kreis lhrer Follower bestimmt

werden, denen es erlaubt ist, Pins an das Board zu

Create a Board

Board Name Testboard

e
7 Andreas Werner

‘jandd

Create Board

Add

datenoenkel




Erst in einem weiteren Schritt ist es moglich, eine Beschreibung fir das angelegte
Board einzutragen. Diese sollte der Auffindbarkeit Ihres Boards forderlich sein und

entsprechende Keywords enthalten. Sie gelangen Uber den Punkt ,Edit” im Kopf eines

geodffneten Boards in diese An-
Edit Board / Infographics

sicht, in der Sie auch alle bisher

Infegraphics
gemachten Angaben korrigieren

. Description Stuff on web business, social media and analytics.
kénnen.

Der weitaus schwierigere Teil des S .

Anlegens der Boards besteht in =
.7 Andreas Werner

der Planung. Welche Boards Add another pimer Add

Save Settings

sollen angelegt werden und wie

lange sollen diese mit Inhalten

Delete Board

bespielt werden — dies sind die noch ausgesprochen wichtigen Fragen hinsichtlich der
Planung eines Pinterest-Accounts. Derzeit gibt es leider noch einige Restriktionen, die

hinsichtlich der Planung besondere Aufmerksamkeit erfordern.

Dies betrifft insbesondere die Tatsache, dass sich Nutzer fiir das Folgen aller Boards
eines Accounts entscheiden kénnen, oder dafiir, nur einzelnen Boards zu folgen. Bei
einer kleinen Stichprobe von 30 zufallig ermittelten Accounts und deren Beobachtung
Uber eine Woche konnte von mir festgestellt werden, dass Boards in diesem Zeitraum

knapp doppelt so viele Follower generieren wie Accounts.

datenen
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PLANUNG VON BOARDS: FOLLOWER ERHALTEN

Wenn man Boards anlegt, sollte man also darauf achten, dass man diese mdoglichst
lange benutzen kann. Ein Beispiel: Startet ein Bekleidungshersteller jetzt und legt ein
Board ,,Sommer Kollektion 2012“ an, dann hat er bis zum Ende des Sommers vielleicht
10.000 Follower fiir seinen Account, das Board hat jedoch 20.000 Follower. Wiirde er
dann ein Board ,,Herbst Kollektion 2012 anlegen, dann wiirden diesem Board 10.000
anfangs lediglich die 10.000 Follower des Accounts folgen. Es wiirde also das Potenzial

von 10.000 Followern des Boards ,Sommer Kollektion 2012“ verschenkt.

Diese 10.000 Follower kénnen leider nicht auf das neue Board (ibertragen werden. Im
einfachsten Fall benennt man das Board ,,Sommer Kollektion 2012 einfach in ,Herbst
Kollektion 2012“ um. So bleiben die Follower erhalten. Will man sauber arbeiten und
die ,Sommer Kollektion 2012“ erhalten, dann misste man ein neues Board anlegen
und alle enthaltenen Pins umhangen. Leider gibt es noch kein Tool, mit dessen Hilfe
eine solche Aufgabe automatisierbar ware — wie etwa in E-Commerce Applikationen.
Es entsteht manueller Aufwand, der bei den Planungsiiberlegungen bericksichtigt
werden muss. Je hoher die Zahl der Boards, umso starker segmentiert man sein
Publikum. Zudem haben die sofort sichtbaren Boards héhere Chancen, Follower zu

generieren. Auch dies sollte man bedenken.

Wenn man sich entscheidet, in Pinterest aktiv zu werden, handelt es sich um einen
Prozess, bei dem man davon ausgehen sollte, dass das Engagement (iber mehrere
Jahre lauft. Boards kdnnen aber auch nicht unendlich lange mit Pins gefillt werden,

das macht sie fur Follower schwer benutzbar.
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WIEVIELE & WELCHE BOARDS ANLEGEN?

Ein erster — naheliegender — und
nicht ganz falscher Gedanke besteht
darin, Produktbilder auf Pinterest zu

schaufeln. Ausreichend ist das Outfit a

yositive
jedoch nicht. Dafiir gibt es ver- I l\ k

outlook.
schiedene Rahmenbedingungen, die See the stytebooks

zu beachten sind. Bleiben wir beim x

Beispiel von ModCloth.

Die Website des Handlers sieht ‘ﬁ

eigentlich ganz normal aus. Es gibt,

wenn man die Kategorien aufklappt,
enorm viele Produktkategorien. Diese werden stark reduziert und thematisch ge-
blindelt wiedergegeben. So schafft man es, diese regelmalig mit frischen Inhalten zu
flllen. Die regelmaRige Bearbeitung ist dabei enorm wichtig. Dies ist der richtige Weg
Follower zu gewinnen zusatzlich ruft man sich bei den bestehenden — denen des
gesamten Accounts — in Erinnerung. Allerdings ist hierzu eine weitaus héhere Posting-

Rate notwendig als bei Facebook.

ModCloth
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Letztlich sollte man sich einige weitere Fragen beantworten — nachdem man einen
Plan dafiir hat, in welcher Struktur Produkte dargestellt werden sollen. Moglicherweise
muss man von Anfang an Produktmanagement und Vertrieb vor vollendete Tatsachen
stellen: Es ist etwa das Gegenteil von sinnvoll, statische Sortimente darstellen zu
wollen. So wird beispielsweise die Reihenfolge von Produkten in einem Board durch
die Reihenfolge des Pinnens festgelegt. Es ist allerdings durchaus sinnvoll, Pins
mehrfach zu setzen oder Sets nebeneinander zu definieren und Produkte
durcheinander zu posten. Zudem diirfen ruhig ,Storer” aus anderen nicht passenden

Gruppen gezeigt werden.

Wichtig zu klaren und abzustimmen ist:

Welches Foto- Filmmaterial ist fiir Produkte verfligbar? Dieses muss sich nicht

zwingend auf der Website befinden. Fotos kénnen auch individuell geladen

und mit einem Ziel-URL versehen werden.

= Hat die PR-Abteilung Gberschissiges Fotomaterial oder Filme?

=  Gibt es Material aus Fotoshootings, das zusatzlich benutzt werden kann?

= Sponsoring: Genauso wie flir Facebook Storys eignen sich die Fotos und Filme
von Sponsoring-Partnern flr Pinterest.

= Von welchen Seiten darf man Fotos und Filme auch pinnen? (z.B. Handler von
Herstellern, Hersteller von Handleraktionen, Sportveranstaltungen, Branchen-
veranstaltungen, Industrienachrichten etc.)

= Sind Foto- oder Videospiele mit Followern, Facebook-Fans etc. denkbar (z.B.

lustiger Einsatz von Produkten, so sieht das Produkt besonders schon aus, dort

war das Produkt)

Aus diesen — sicher noch nicht erschopfenden Informationen — wird etwas der Struktur
einer Website Vergleichbares erstellt: Die Struktur der Boards. Diese Struktur sollte
auch erweiterbar angelegt sein — auf mogliche Aktionen hatte ich hingewiesen. Die

(Um-)Sortierung der Boards ist im Gegensatz zu den Pins moglich.

Schauen Sie sich bei der Entwicklung der Struktur einfach die Accounts amerikanischer

Modemarken und Modehauser an. So bekommen Sie sicher viele Anregungen.
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BOARDS: EINIGE RELEVANTE TECHNISCHE DETAILS

Exploration Starts Earl

Red

Follow

-

v Das Kopfbild eines Boards ist auf der Ubersichtsseite
per Default der zuletzt gesetzte Pin. Sie konnen
allerdings auch das Hauptbild fiir ein Board festlegen

und fir gestalterische Zwecke benutzen, wie The North

Face im Beispiel. Dazu missen Sie lediglich mit der

Maus auf der Ubersichtsseite iiber das Board gehen

und ,,Edit Board Cover” anklicken. Dann kdnnen Sie das

Bild und bei Hochformaten sogar den Bildbereich

auswahlen. Aber Vorsicht: Wenn Sie sich einmal daflir entscheiden, das Cover Board

selbst editieren zu wollen — dann mussen Sie es in Zukunft immer tun. Es ist nicht

moglich, zuriick auf die automatische Auswahl zu gehen.

Es wurde auch schon
wdhlen konnen. Klick

konnen Sie die Boards

darauf hingewiesen, dass Sie die Reihenfolge der Boards selbst
en Sie einfach auf das kleine Symbol neben ,Edit Board“, dann

in die gewtlinschte Reihenfolge bringen.

A

TESTING == s e -
ADVERTISING 1S WASTE o UNCH
SOCIAL SIGNALS - — SO ——
----------- L — = [eyLo [
=1 . 3 R - — TR ——
mET" TSNS T o R facll - BT
— roug
SOCIAL . —
MEDIA YollD
ANALYTICS =
Eom it vass Z

@ Andreas Werner

o

vw»009

Beachten Sie bitte, dass es sich tatsdachlich nur um die Reihenfolge der Boards handelt.

Die Zahl der in einer Zeile auf einem Bildschirm dargestellten Boards variiert

entsprechend dessen

in einer Zeile zu sehen

Auflésung. So kann es durchaus passieren, dass nur vier Boards

sind und auch nur eine Zeile Boards.
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DAS ANLEGEN VON PINS

Technisch ist das Anlegen von Pins fiir Nutzer ein wahrhaft simpler Vorgang. Wenn
eine Seite entsprechend vorbereitet ist, mlissen die Nutzer lediglich auf das Pinmarklet

klicken und das Bild auswahlen, das sie pinnen moéchten. Einen Text zum Pin kénnen

sie vorher auf der Seite markieren oder selbst schreiben. AnschlieRend
bestimmen sie noch die Kategorie und fertig. Fir Unternehmen gestaltet <

sich die Aufgabe jedoch etwas komplexer.

Unternehmen sollten erweiterte Anforderungen an die Pins haben — auch

wenn ein Pin tatsachlich nur drei Elemente hat, die primar editierbar sind:

= Bild : .
Ceramic platter serving tray modern
minimakst by OneClayBead, $32.00

= Kurztext

= Domain & Zieladresse

Zusatzlich geht es um strategische, planerische, operative und technische Aspekte.

BILDER

Im Beispiel eines Pins des bei Pinterest erfolgreichsten Unternehmens — etsy — sehen
Sie eine Preisangabe im Bild. Der Preis erscheint automatisch, weil er unten im Text
genannt wurde. Diese Funktion ist bei Pinterest fur Dollar ($) und Pfund (£) verfiigbar.
Man muss dazu zuerst das Symbol tippen und dann ohne Zwischenraum den Preis. Fir
Euro (€) ist die Funktion (noch) nicht verflgbar. Pins mit Preisangabe werden im
Durchschnitt nicht seltener geliked oder repinnt als Pins ohne Preisangabe im Bild. Das
ist der Durchschnitt, der von PinReach ermittelt wurde. Dagegen ist die ,Repin-Quote”
deutlich niedriger, wenn es sich um Pins von Unternehmen handelt, die den Preis
selbst integriert haben. Allerdings umfasste die ,Stichprobe” lediglich drei
Unternehmen und die Frage hinsichtlich der Zahl der generierten Referrals und des auf
diesem Weg erzielten Umsatzes im Vergleich zu Pins ohne Preisangabe wurde nicht
beantwortet. Man sollte also selbst prifen, bevor man sich an unzureichenden
,Studienergebnissen” orientiert. Solche Pins erscheinen Gbrigens auch in der Pinterest-

Kategorie ,,Gift”.
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Einen weiteren Aspekt sollte man keinesfalls ver-

nachlassigen. Fotos, Bilder die von Ihrer Website gepinnt

werden, enthalten meist keine ausreichende Absender-
¥ angabe. Gemeint ist damit, dass man durch das Bild

alleine, wenn es repinnt und der Text editiert wurde,

nicht mehr sieht, dass es sich um lhre Marke handelt. Im

Pin ist dann lediglich die Ziel-URL des Bildes zu sehen. Im Bild oben wurde der
Text geloscht. Die Nutzer konnten auch den Ziel-URL (eingeschrankt)
manipulieren — auch wenn das selten passiert. Der Original-Pin hatte mehr ' |
Informationen. Auch wenn es natirlich am praktischsten ist, Bilder direkt von

der Website zu pinnen, so ware es mitunter auch fiir den Nutzer, der sich das :
Bild anschaut, hilfreich zu sehen, um welche Marke es sich handelt. Je nach
|

Art der Bilder, die man auf seinen Boards zu platzieren gedenkt, sollte man

ein deutlich sichtbares Wasserzeichen oder sein Logo in die Bilder

integrieren oder auch Kurzzusammenfassungen von Texten integrieren.

-

————
-

|

4

4

-

|

t

l

Silie Aune Eriksen’s Norwegian home

Bilder konnen auch manuell auf Pinterest hochgeladen werden. Man kann sie auch auf
einer anderen Seite (der gleichen Domain) pinnen und anschlieRend mit dem
korrekten Ziel-URL versehen. Leider gibt es nach meinem Wissen noch kein Tool, mit
dem solche Aufgaben automatisiert werden kdnnen. Besonders flir Unternehmen mit
vielen Produkten waren hier Tools der Enterprise-Klasse notwendig. Bisher handelt es
sich aber noch um eine manuelle Aufgabe, die durch Manpower geldst werden muss.
Das betrifft gliicklicherweise nicht die Bilder. Diese sollten bei Unternehmen mit viel
Bildmaterial durch das Media Asset Management (MAM) verwaltet werden kénnen.
Wenn das Unternehmen technisch nicht ganz so gut aufgestellt ist, reicht auch ein
Workflow in der Bildverarbeitung und eine entsprechende Stapelverarbeitung. Auf
diesem Weg kdnnen dann, wenn man mdchte, auch Preisangaben in Bilder integriert

werden oder andere Angaben, die man beispielsweise fiir Aktionen benétigt:

= Zusatzangaben wie Veroffentlichungsdaten bei Biichern, Musik, wichtige
Produkteigenschaften etc.
= Sonderverkdufe

= Aktionen, Gewinnspiele etc.

21




Natirlich kann man BOXER

auch ein  wenig

Follow Follow Follow Follow Follow

spielen und visuell
The Peugeot 107 So fuel efficient you can save money for ridiculous things to buy Peugeot 107 features:
sehr ansprechende
Layouts konstruieren 107

wie bei Peugeot

Panam3d, die in der

Fachpresse (z.B. Mashable) ausgiebig diskutiert wurden. Wenn dies das Ziel war, so
wurde es erreicht, ansonsten hat die Page weder viele Follower, noch eine rege Like-
und Repin-Aktivitdt. Ein schones Beispiel, um sich Anregungen zu holen, ist es
dennoch. Nutzer werden zur Suche und zum Upload von Bildern veranlasst. Stellt Ihr

Browser librigens mehr oder weniger als fiinf Boards in einer Reihe dar? Testen sie das

== ruhig einmal. Und wenn Sie

dabei sind — klicken Sie auch

G ’ J
6 W ' SONG J .
. s w esNe noch auf ,Activity”. Nutzer,

die solche Pins wie in der

iig - m Abbildung  nebenan im
L B

Stream sehren sind sicher

- Mt r— wenig erfreut. Auf Ergebnis-

seiten werden diese vermutlich kaum dazu anregen, einer Page zu folgen. Um es ganz
deutlich zu sagen: Der werbliche Effekt ware, wenn wir auf das Beispiel der hellen
Platte mit Karotten zurlickkommen, besser gewesen, wenn einfach alle Fotos des

Produkts direkt nacheinander gepinnt worden waren, obwohl zeitversetztes Pinnen

erfolgsversprechender ist. Coramic plater serving ey modern ririmalistwhits corarmic

=
Der Blick wurde hier zu sehr auf die Konstruktion der Boards gerichtet und A 1
den werblichen Effekt der daraus resultiert. Bilder sollen und mussen — das /\% A .
gilt v.a. beim Start eines Pinterest-Engagements, Nutzer dazu bringen, dass =

sie der Page oder Boards folgen. Darauf sollten Sie bei der Planung achten. \—/
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Im Kapitel Boards (S. 14ff.) hatte ich bereits auf mogliche Bildquellen verwiesen. Diese
sollten Sie kontrollieren und das Material zumindest lberschlagig auszahlen, um Gber
eine Grundlage fur lhre Planung zu verfliigen. Hier werden besonders Grol3-
unternehmen in einer vollig anderen Weise gefordert werden, als sie es von Facebook

oder Twitter kennen.

KURZTEXT

b P
Auch bei einem Dienst, bei dem um das Pinnen von M
Bildern geht, ist ein Text zum Bild notwendig. Das ist ”
allerdings keine ganz leichte Aufgabe — zumindest in der E 5 ”
aktuellen Phase. Warum? — Wirklich gelesen wird er
kaum. GroRere Texte kann man sich getrost sparen. - R .
Allerdings ermoglicht der Text das Auffinden von Bildern. ::1":,’ .,,v‘ ==

Bei Pinterest kann man nach Personen, Boards und Pins

suchen. Entscheidend fir die Auffindbarkeit ist das

Vorhandensein des Suchbegriffs im Text des Pins. Dabei handelt es sich sowohl um den
direkt mit dem Pin abgespeicherten Text als auch um Kommentare. Es wird auch der
Text aller Kommentare ausgewertet. Die Schuhe im Beispiel waren bei meiner Suche
nach dem Begriff ,Shoes” die ersten drei Treffer. Sie haben keinen Kurztext, wohl aber

Kommentare. Dennoch handelt es sich um eine SEO-Aufgabe!

Der Text muss also potenzielle Suchbegriffe enthalten (Marke, Produktgruppe,
Produktname, Einsatzgebiet etc.). Da Pinterest derzeit noch weitgehend
englischsprachig ist, wird es auch von deutschen Nutzern noch recht haufig in Englisch
benutzt. Sie sollten, selbst wenn Sie ein ausschlieRlich deutsches Zielpublikum haben,
Texte zweisprachig anlegen — zumindest die entscheidenden Begriffe dem Text als Tag
anfiigen. Man wird hierdurch viele englischsprachige Follower einsammeln, die in der

Erfolgsstatistik die Konversionsrate negativ beeintrachtigen werden — mehr nicht.
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Wirklich kniffelig wird es fliir Unternehmen, die ihre Zielgruppen in verschiedenen
Landern haben. Wie geht man dann beispielsweise mit dem Preis um, die in den Text
integriert einen Price Tag fiir das Bild erzeug? Hierfir gibt es bei Pinterest derzeit keine
Losung. Bei Twitter findet die Diskriminierung tGber den Account-Namen — sprich die
Landererweiterung — und die Sprache der Meldungen statt. Bei Fotos hilft dies kaum.
Wenn die Nutzer eines finden, das geféllt, dann interessiert der Text wenig. Es wird

14

repinnt und das unverstandliche Deutsch mitunter durch ein ,,| want This!“ ersetzt. Um
Unternehmen in dieser Situation zu helfen, miisste Pinterest — wie bereits angemerkt —
Lander- oder Sprach-Targeting einflihren. Pins wirden dann nur in bestimmten

Landern gezeigt. Der Umgang mit Sprache und Preis ware deutlich einfacher.

DOMAIN & ZIELADRESSE

Beim Pinnen mit dem Pinmarklet wird die Adresse ilbernommen und die Domain im
unteren Bereich des Pin angezeigt. Soweit so gut. Der URL ist editierbar. Das eroffnet
eine Reihe von Moglichkeiten fiir das Marketing. Gleichzeitig entstehen hieraus,
besonders bei Unternehmen mit vielen Produkten und haufigen Modellwechseln, die
noch dazu in vielen Landern téatig sind, neue Anforderungen. So missen die Nutzer
beispielsweise auf der richtigen Landerseite ankommen und dort das gewiinschte

Produkt finden.

Die editierbare URL ermoglicht das Kampagnen-Tracking. In einem eigenen Kapitel (S.
29ff.) gehe ich auf die Moglichkeit des Kampagnentracking mit Google-Analytics ein.
Man kann eine Produktdetailseite direkt aufrufen oder eine Ubersichtsseite — sollte

diese hinsichtlich der Konversion erfolgsversprechender sein. Gerade wenn man

hdufige Modellwechsel hat und im eigenen Shop-System keine
entsprechenden Redirects einrichtbar sind, konnen die Pins belassen
werden und die Links auf die entsprechende Ubersichtsseite
ausgerichtet werden. Auch hierflir ware ein Managementsystem der

Enterprise-Klasse hilfreich. Was man keinesfalls machen sollte, sehen

X

sie in nebenstehenden Beispiel bei GAP — es wurde auf den Eintrag Bagit W

omens ful-Zip
jacket gap.us/yvRa66

einer Adresse verzichtet und alleine auf die URL im Text vertraut — mit

heathered

GapFit

ai

p.us/

Womens gBalance pa:
WZN33g

nts

der man auch analysieren kann.
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PINTEREST-WERKZEUGE — ANALYTICS & MANAGEMENT

Bevor es zum konkreten Betrieb der Plattform geht, werden jetzt einige der bereits
vorhandenen Werkzeuge erldutert, die einem die Arbeit erleichtern. Echte
Management-Werkzeuge gibt es leider nach meinem Wissen noch nicht — also
Werkzeuge wie Hootsuite oder Tweetdeck — mit deren Hilfe beispielsweise der
Versand von Meldungen terminiert werden kann, so wie es im einfachsten Fall mit
Buffer moglich ist. Allerdings haben einige Anbieter von Analytics-Tools angekiindigt,

entsprechende Funktionalitdten zu integrieren.

WAS WIRD VON DER EIGENEN DOMAIN GEPINNT?

Wenn man sich nun dafiir interessiert, was von der eigenen Website gepinnt wurde,

dann l3sst sich das im Uberblick relativ leicht ermitteln. Die Funktion ist einfach:
http://pinterest.com/source/Ihre Domain/

Wenn man an der Stelle von ,lhre_Domain“ die eigene eintragt, bekommt man eine
Ubersicht vergleichbar der Abbildung angezeigt (futurebiz.de). Freilich gibt es dabei

einiges zu beachten:

= Es handelt es sich lediglich um Pins, die durch die Verwendung des
Marklets gemacht wurden.
= Wird ein Bild der gleichen Domain mehrfach direkt gepinnt, so wird es

jeweils einzeln angezeigt. Das ist in obiger Abbildung leicht zu erkennen.

Ebenso werden Repins dieser Bilder e e
einzeln zu den Pins zugerechnet. -
= Der Zeitraum, fiir den Ergebnisse
gezeigt werden, ist stark begrenzt.
= Wenn mehrere Domains benutzt

werden, missen alle einzeln analysiert

werden.




= Bilder, die kopiert und auf anderen Plattformen eingebunden wurden,

kénnen auf diesem Weg nicht erfasst werden.

Man sollte sich also dariiber klar sein, dass etwa ein Siebtel der Pins mit dieser

Methode nicht gezahlt werden. Das ist durchaus zu verschmerzen (vgl. S. 7).

PINREACH

Mit PinReach gibt es ein kostenloses Tool, mit dessen Hilfe man die Leistung seiner
Pins ein wenig im Blick behalten kann. Es handelt sich jeweils um aggregierte Werte fir
Boards, ohne dass eine Entwicklung angezeigt wiirde. Dies wird lediglich fir die
Gesamtwerte von Pins, Boards, Likes, Repins etc. im Vergleich zur letzen Periode
angegeben. Es wird eine Scor — dhnlich dem Klout — ermittelt und die Moglichkeit

gegeben, sich mit seinen erfolgreichsten Followern zu vergleichen.

PinReach hat kommuniziert, bald mit einer PRO-Version an den Markt zu gehen. Dann
soll es verbesserte Statistiken geben. Weitere Informationen finden Sie in meinem

Blogbeitrag http://wp.me/p200co-cG und bei PinReach direkt.

PINPUFF PINFLUENCE

Pinfluence ermittelt ebenfalls einen Score. Dieser wird etwas

transparenter errechnet als bei PinReach. Zusatzlich wird den Pins

ein Geldwert zugemessen. Viel mehr als eine Spielerei ist das aber Rt

nicht. Allerdings gibt es eine recht brauchbare Ubersichtstabelle,

aus der man relativ einfach Werte in eine Dokumentation

Ubernehmen kann. Weitere Informationen finden Sie in meinem

Blogbeitrag http://wp.me/p200co-cV und bei Pinpuff direkt.
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PINERLY

Pinerly hat einen viel starkeren Tool-Charakter. Pinalytics
Man kann damit Kampagnen anlegen und
bekommt fiir diese Auswertungen gezeigt. Das 5
erlaubt eine erheblich tiefgehendere Analyse.

Zudem soll es um ein Management-Tool erweitert

werden. Nach meiner Einschatzung ist das Tool auf Campaign breakdown stats

Today - April 24 | « Campaigns

dem Weg, so etwas wie ein Hootsuite fur Pinterest

— 0 RAPH THE RKETERS PARADOX 1Al n 6 5 315

zu werden. Auch wenn dies zundchst mit einigen v
Haken verbunden sein wird und sich das Werkzeug i e o o0 o 18
noch in einer geschlossenen Beta-Phase befindet. = o i
Man kann sich bereits anmelden. Ausfihrlichere

== 2 1 1 456
Informationen finden Sie in einem meiner Blog- ==
Beitrdge http://wp.me/p200co-fe und bei Pinerly
direkt.

 Boars |
PINTICS
281 10 21 1] 0 0 0

r

Pintics fahrt nach meiner
Einschatzung bisher den

elaboriertesten Ansatz. Leider

ist es ebenso wie Pinerly noch
in der geschlossenen Betaphase und ldauft noch dazu recht instabil. Allerdings lasst es
sich mit Google Analytics verbinden und so erhdlt man Daten fiir den gesamten
Prozess inklusive der Sales — aggregiert, auf der Ebene der Boards und auf der Ebene

einzelner Pins. Das ist toll — eben so wie es sein soll.
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REPINLY

Statistiken zu den Top-Nutzern auf Google+, Twitter & Co. gibt es ja schon langer.
Einige Zusatzdaten dazu bekommt man auch, beispielsweise hinsichtlich der
angesehenen Inhaltsklassen. CircleCount arbeitet fir Google+ wirklich vorbildlich. Fir
Pinterest ist Repinly angetreten, Daten auszuwerten und uns zur Verfligung zu stellen.

Nun wissen wir noch genauer, was wir schon immer vermutet haben:

What are the Most Popular Categories?

EEEEEEEEEENEE
SEEEEEEEEEENER
4 T

Remaining Categories

Weitere Informationen finden Sie in meinem Blogbeitrag http://wp.me/p200co-eF

und bei Repinly direkt.
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TRACKING DER PINS MIT GOOGLE ANALYTICS

Von Pinterest geht viel Referral-Traffic aus. Mit Web-Analytics Tools wie Google
Analytics, Webtrends oder Omniture kann dieser Traffic ausgewertet werden. Man

weiB dann beispielsweise, welches Pin fir wieviel Traffic verantwortlich ist.

Die selbst gesetzten Pins kann man allerdings auch mit Kampagnen-Parametern
versehen. Diese bleiben auch erhalten, wenn ein ,Repin”“ stattfindet (und der
Pinterest-Nutzer den URL nicht manipuliert). Das Verfahren ist dhnlich wie in anderen
Bereichen der Social Media oder der Online-Werbung. Die Kampagnen-Parameter
werden an den URL gehédngt; klickt ein Nutzer nun einen Pin an und gelangt (iber den

Link auf eine Website, so wird dies erfasst.

Auf diesem Weg kann der Erfolg der selbst gesetzten Pins mit dem Gesamt-Referral-
Erfolg durch Pinterest in Relation gebracht werden. Das Vorgehen mit Google-
Analytics ist denkbar einfach — auch wenn die Bearbeitung derzeit noch manuell
erfolgen muss und etwas Aufwand verursacht, der aus meiner Sicht vertretbar ist.
Letztlich ist es ein zusatzlicher Arbeitsschritt beim Pinnen von mit Logo versehenen
Bildern (vgl. Seite 20 ff. ) In der folgenden Abbildung sehen Sie die beispielhafte

Generierung der Tracking-URL fir ein Instagram:

Schritt 1: Geben Sie die URL lhrer Website ein

Website-URL http://andreas-ig.tumblr.com/post/20786599451/cool-antw

(z. B. http:/Awvww.urchin.com/download, htmi)

Schritt 2 Fallen Sie die Felder unten aus. K lle. K g dium und K g missen stets angegeben werden
Kampagne Quelle Pinterest (Verweis: google. citysearch, newsletterd)
Kampagnenmedium SelfPin (Marketingmedium: CPC, Banner, E-Mail)
Kampagnenbegriff SelfPin (Erkennung der bezahiten Keywords)
Kampagnen-Content Standard (Verwendung zur Unterscheidung von Anzeigen)
Kampagnenname” Sculpture (Produkt, Promotion-Code oder Slogan)
Schritt 3

URL erstellen | | Loschen
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Wenn man ein Produktbild, oder — wie hier — ein anderes Foto pinnt, dann kann man
bei Pinterest im ersten Schritt den URL des Bildes nicht editieren, wohl aber wenn man
den Pin nochmal aufruft und auf ,Edit” klickt. Man muss dann einfach die Tracking-URL

in das entsprechende Feld kopieren (Link):

Edit Pin
Description Antwerpen Sculpure
http://andreas-ig.tumbir.com/post/20786599.
Antwerpen Sculpure
Boa My Instagrams@ Tumblir 3
Delete Delete Pin

Nachfolgend sehen Sie die Ergebnisse flr ein Test-Board, dessen Pins mit der

entsprechenden Tracking-URL versehen wurden:

Explorer

Besache - i Verghtch Zu Wessmert susine Tog| Woche Moost || &

® Besuche

7 1,57 00:01:14 0,00 % 7143%

rmwe Dressen Kamoagne

Zeden darsteten  Sehundare Dvnenson - Stamderd - Q

Kampagne Beruche N SeaenBesuch senro  Neue Besuche Absprungrste

Zusatzlich lohnt ein Report, in dem die Bounces — also Besuche einer Lange einer Page
Impression — herausgefiltert wurden. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn lhr Ziel

nicht nur in der Gewinnung von Besuchern fiir jeweils einzelne Seiten besteht.

Auf dem beschriebenen Weg erhalt man einen Report des lohnenden Traffic — also
Besuche bei, denen mehr als eine Seite angeschaut wurde. Im Vergleich zur
Verwendung von Pintics ist das Verfahren an sich flexibler und Iasst in einem Tool

direkte Vergleiche mit anderen Referral Generatoren — z.B. Facebook — zu.
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HERAUSFORDERUNG PINTEREST MONITORING

Noch ist keineswegs sicher, ob sich Pinterest dauerhaft platzieren kann und ob sich die
Plattform so entwickelt, dass ein effizientes Arbeiten fir multinational téatige
GroBunternehmen moglich sein wird. Mit vielen der genannten Tools ist es auch
moglich, das Agieren von Wettbewerbern zu analysieren. Das funktioniert dann etwa
so wie bei AllFacebookStats fiir Facebook. Allerdings werden es die Monitoring
Werkzeuge wie Radian6, Sysomos oder die Losung von BIG weitaus schwerer haben als

bei eher textorientierten Plattformen.

Wenn Sie sich beziiglich des Themas tiefgehender informieren méchten, empfehle ich

hier ebenfalls meinen Blog-Beitrag: http://wp.me/p200co-b4

datenenkel


http://wp.me/p20Oco-b4

WANN & WIE POSTEN?

Pinterest ist in mancherlei Hinsicht eine Herausforderung — das betrifft auch die

Bestimmung der optimalen Posting-Zeitpunkte. Pinerly rat zu Postings zwischen 14

und 16 Uhr EST und zwischen 20 und 1 Uhr EST. Fir Deutschland dirften diese Zahlen

nicht zu wirklich brauchbaren Ergebnissen fihren. Wenn diese Ergebnisse treffen,

dann fir die USA und fur den

When are your followers online?

Durchschnitt.

00000000000 B ]
' ©000000200000000°
Es stellt sich eben die Frage, ob lhre E wed Q0000000000000
T C IXYXEREY XY X))
Follower diesem Durchschnitt ent- 0000 -00c°000000
® 0

sprechen — und selbst wenn dies der

Fall ist, ob es die Follower sind, die sie
erreichen mochten. Fir Twitter gibt es hier schon recht brauchbare Hilfen. Man
erfahrt, wann die eigenen Follower wahrend der vergangenen Wochen online waren
und kann entsprechend planen — wenn es sein muss, sieht man sogsar wer gerade

online ist. Es gibt ,,Realtime Analytics”.

Die Situation bei Pinterest ist grundlegend verschieden:

= Follower lassen sich geographisch nur bedingt zuordnen

= Die eigenen Follower sind nicht zwingend die, die man als Durchschnitt
erreichen mochte

= Es gibt (noch) keine ausgereiften Tools

= |m Vergleich zu Facebook ist eine hohere Posting Frequenz erforderlich.

Wie schon erlautert, ist es selbst durch die deutsche Sprache des Kurztextes nicht
moglich, die Follower eines Accounts auf ein Land bzw. eine Sprache einzugrenzen.
Zudem gibt es — wie beschrieben — zwei Ebenen des Folgens. Es kann allen Boards,
aber auch nur einzelnen Boards gefolgt werden. Dies wiirde eine Messung zusatzlich
erschweren. Sie misste sich dann — wenn Sie nur national tatig sind — auch noch auf
Lander einschranken lassen. Bei einer Messung mit Hilfe von SocialBro — wie im obigen
Beispiel — wiirden Sie durch eine Mehrheit der Follower aus Ubersee zu den falschen

Zeitraumen posten.
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So bleibt nichts anderes (brig, als loszulegen und selbst zu priifen. Ein Verfahren zur
Ermittlung der optimalen Posting-Zeitpunkte habe ich in meinem Blog bereits

beschrieben (http://wp.me/p200co-bK). Zum Start wirde ich dieses Vorgehen

allerdings nicht empfehlen. Es ist zu aufwandig und misste noch um die Ebene der
Bounces erweitert werden. Diese missen insbesondere bei Pinterest aus der
Erfolgsbetrachtung eliminiert werden, da sie das Bild verfalschen wiirden. Es handelt
sich um Visits mit einer Lange von einer Pagelmpression. Dabei handelt es sich zum
Teil um erneute Pins der Seite und Nutzer, die keine tiefergehenden Informationen

suchten. Das setzen von Pins ist dann erfolgreich, wenn

=  Sie eine hohe Zahl von Repins & Likes erreichen
= Neue Follower fiir das Board und den Account gewonnen wurden
=  Konversionen auf der bzw. den gewiinschten Ziel-Website(s) erreicht

wurden.

Die Bewertung und Gewichtung der Zielkriterien ist dann ein individueller Prozess, den

Sie selbst vornehmen mussen.

REIHENFOLGE DER PINS

Bisher gibt es noch kein Werkzeug, mit dessen Hilfe man die Reihenfolge der Pins auf
einem Board im Nachhinein beeinflussen kann. Pins erscheinen in der Reihenfolge, in
der sie gepinnt werden. Korrekturen kann man lediglich durch die Funktionen ,Edit”
und ,,Repin“ vornehmen. Dabei kdnnen Sie Pins I16schen oder an einer anderen Stelle
anheften — im gleichen Board wieder an Position 1 beférdern oder in jedem anderen
Board, an das Sie Pinnen dirfen. Mit dieser Unzulanglichkeit im System — an der
Pinterest nach eigener Aussage arbeitet — kann man ja durchaus spielen und neben
fremden auch eigene Pins repinnen, um eine ldngerfristige Verbreitung zu

gewahrleisten.
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EIN MOGLICHER WORKFLOW

Sie sollten planen, bevor sie mit Pinnen beginnen. Sie sollten also wissen, wie viele
Boards Sie befiillen mdchten und wie viel Material Sie zur Verfligung haben. Beginnen
Sie rasch und fullen Sie ihre Boards mit fiinf Pins. Schon alleine durch diesen Prozess

werden Sie einige Follower gewinnen.

Jetzt sehen lhre Boards professionell aus und machen einen guten Eindruck. Legen Sie
auch die in ihrer Strategie vorgesehen Cover-Bilder fest. Das ist die Grundlagenarbeit.
Nun beginnt der Prozess — ein dauerhafter Prozess, bei dem Sie sich keine allzu grofRen

Licken erlauben dirfen.

Pinnen sollten Sie auch nicht in groRen Schiiben — es ist deutlich erfolgversprechender,
30 Bilder in sechs Schritten iber den Tag verteilt zu posten, als in den zehn oder 15

Minuten, die ein Block-Posting in Anspruch nehmen wiirde.

Die Schritte:

1. Kalkulieren Sie zunachst die Menge des Materials, das Sie zum Pinnen zur
Verfligung haben (eigenes und eine potenzielle Repin Summe).

2. Pinnen Sie in kleinen Blécken lber den Tag verteilt.

3. Suchen Sie ein bis zweimal die Woche nach folgenswerten Accounts. Das
missen nicht viele sein, aber so gewinnen Sie Follower, die Ihren Inhalt
verbreiten. Sie kdnnen auch wieder entfolgen.

4. Prifen Sie, welche Typen von Pins zu welchen Zeitraumen erfolgreich
sind und dokumentieren Sie das.

5. Widerholen Sie diesen Vorgang einige Wochen, dann beziehen Sie auch
Punkt 6 ein. Bevor Sie sich nicht sicher fihlen, ibernehmen Sie keine
neuen Wiinsche von Stakeholdern — erst dann beziehen Sie auch Punkt 7
ein.

6. Experimentieren Sie auch mit grolReren oder kleineren Mengen von Pins.

7. Wenn Stakeholder bestimmte Inhalte fir pinnenswert halten, dann

machen Sie das einfach und belegen das Ergebnis mit Zahlen.
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Da es — wie geschrieben — (noch) kein Tool zum zeitversetzten Posten gibt und auch
die Eingabe des Ziel-URLs manuell erledigt werden muss, wenn man beispielsweise mit
Google-Analytics tracken moéchte, empfiehlt es sich, einen detaillierten Redaktionsplan
zu entwerfen, vielleicht in Excel, in dem alle notwenigen Daten vorhanden sind. Die
konkrete Anlage der Pins kann dann von einer Hilfskraft ausgefiihrt werden.
Hinsichtlich der notwenigen Repins sollte die Hilfskraft geschult werden. Es geht

darum,

= welche Repins gewlinscht sind ,

= welche davon getrackt werden sollen und

= ob und wie gegebenenfalls anderssprachige Kurztexte um deutschen
Text erweitert werden sollen, bzw. welche Texte vollstindig ersetzt
werden missen.

= Bei Repins sollte bitte nicht der Ziel-URL gedndert werden (verstoft

gegen die Pin-Etiquette).
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WIE BEKOMMT MAN FOLLOWER?

»FOLLOW ME-BUTTON“ PLATZIEREN

Einige Verfahren wurden schon genannt. Prinzipiell funktioniert es wie bei den
anderen Social Networks auch: Sie missen ihn Uberall dort, wo Sie bisher schon lhre
,Follow me-Buttons” haben, platzieren. Besondere Techniken zum Pinnen sollten sie
allerdings — bevor diese eingesetzt werden — auf Ihre Vertraglichkeit mit den Marklets

verschiedener Anbieter auf den wichtigsten Browsern prifen.

WERBUNG AUF DER EIGENEN WEBSITE

Ein ,,Follow me-Button” alleine reicht natiirlich noch lange nicht. So bekommen Sie
sicher den einen oder anderen Follower, grandios wird der Zuwachs dadurch allerdings
nicht. Die Bloggerin im Bild nebenan sagt es schon etwas deutlicher und hat dadurch

sicher hohere Steigerungsraten. Man sollte es, wenn man dem Dienst eine hohe

Wichtigkeit beimisst, deutlich auf

® (]
der Website bewerben. Sonstige C Q I I V I ﬁ if G g e

Werbematerialien — Prospekte, An-

waves l ') NYOUR FIRST
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zeigen etc. eignen sich ebenfalls.

.
Tlcky™

77
“ loves
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click and pin with us!
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GEWINNSPIELE

Gewinnspiele, bei denen Follower Bilder auf dafiir vorgesehenen Boards einstellen

sollen, eignen sich ebenfalls. Ansatzpunkte hierfiir kénnen sein:

=  Das Produkt am Ort XY
=  Besondere Einsatzformen von Produkten

= Tiere und das Produkt etc.

Naturlich eignen sich auch Suchspiele oder Verbreitungsspiele. Verbreitungsspiele sind
einfach solche, bei denen man unter den neuen Followern eines bestimmten
Zeitraums etwas verlost. Bei Suchspielen missen Follower etwas suchen und
anschliefend pinnen. Frei von Aufwand sind Gewinnspiele, bei denen Nutzer auf
Boards pinnen muissen leider nicht, weil die Nutzer zunachst Follower sein und dann
individuell fir ein Board freigeschaltet werden missen. Ein Verwaltungswerkzeug, das
ein effizientes Follower-Management ermoglicht, gibt es leider noch nicht. Zudem
kommt es immer wieder zu SPAM durch die eigenen Follower, den man nicht selbst
entfernen kann. Ist ein Pin auf einem Board, dann kann ihn auch nur der Pinner wieder
|6schen. Auch das Entfernen des Pinners nitzt nichts. Es ware wirklich hilfreich, wenn

Pinterest an dieser Stelle nacharbeiten wirde.

Hier war es zunachst bei Peugeot schief gegangen. Es wurden
nicht thematisch passende Fotos gepinnt. Darauf folgend hat man
sich dazu entschlossen, die Mitspieler aufzufordern, selbst ein

entsprechendes Board anzulegen und es anschlieRend zu teilen.
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BEWERBEN IN ANDEREN SOCIAL NETWORKS

Gerade Gewinnspiele eignen sich besonders, um diese auf Twitter & Facebook zu
teasern — so wie Sie Pinterest ohnehin auf anderen Social Networks bewerben sollten.
Gelegenheiten hierflir ergeben sich genug. Auf Twitter kann man beispielsweise
Wasserstandsmeldungen fiir die Zahl von Pins oder neu hinzugefligten Boards geben.
Auf Facebook sollten die Meldungen dann etwas seltener sein und vielleicht neu
hinzugefiigte Produktlinien oder Aktionen betreffen, die sich auf Facebook selbst nicht

realisieren lassen.

BEZAHLTE WERBUNG

Ob man nun bezahlte Werbung fiir seinen Pinterest Account schalten sollte sei
dahingestellt. Noch bietet Pinterest selbst keine entsprechenden Werbemoglichkeiten
an — auch wenn Keyword-Advertising denkbar ware, beispielsweise die bezahlte
Platzierung von Pins — vergleichbar der Platzierung der Sponsored Storys bei Facebook
im Stream. Was bleibt, wiare Werbung auRerhalb von Pinterest. Diese ist teuer und
sicher keine Vorgehensweise, die man wahlen sollte. Die Erfahrung mit dem
beworbenen Fan-Aufbau bei Facebook zeigt, dass Fans bzw. in diesem Fall Follower,
die selbstandig kommen, meist mehr wert sind. Wenn, dann wiirde ich an dieser Stelle

die Bewerbung mit Pins im Stream empfehlen — sollte diese mdglich werden.
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FANS KAUFEN?

Hierzu ein klares Nein! — Fans kaufen bringt nichts. Follower bringen lediglich dann
etwas, wenn sie entweder selbst bei einem kaufen oder die positive Botschaften
weiterverbreiten. Wenn, dann sollte man Fans also daflir bezahlen, die eigenen
Botschaften zu verbreiten. Das konnte ein brauchbarer Ansatz sein. Entsprechende
Angebote werden sicher auch in Deutschland nicht mehr lange auf sich warten lassen.
Ob diese in der Bewertung besser abschneiden als die teilweise sehr windigen

Angebote zum Kauf von Facebook Fans, wird sich zeigen.

PINNEN, PINNEN, REPINNEN, PINNEN, FOLLOW BOARDS, FOLLOW, LIKE

Die Arbeit in und mit Social Networks ist dann besonders erfolgreich, wenn diese nicht
nur als Verbreitungsmedium genutzt werden. Sie sind weder Zeitungen & Zeitschriften
noch Fernsehen. Auch wenn es natlrlich Ihr Ziel ist, fir lhre Pins die groRtmogliche
Verbreitung zu erzielen. Erfolgreich ist ein Projekt dann, wenn die Parameter einer
Plattform so genutzt werden, wie dies Ihre durchschnittlichen Fans oder Follower tun.
Auf Facebook sollten Sie deshalb antworten und auch Fan von anderen Pages sein. Auf
Pinterest sollten Sie pinnen, Boards anlegen, andere Pins repinnen, liken und auch
anderen Accounts folgen. Dabei sollten Sie sich bitte an die Pin Etiquette halten und

diese lesen: http://pinterest.com/about/etiquette/.

Sie missen ja mit ihrem Company-Account nicht Ihren Wettbewerberbern folgen.
Dafir konnen Sie sich einen kleinen feinen Zweit-Account anlegen. Sicher gibt es auch
fir Ihr Thema bereits Pinterest-Nutzer mit einer groRen Follower-Schar. Ihr Ziel sollte
es sein, diese Nutzer zu lhren Followern zu machen, falls sie es nicht selbststandig
werden. Aufmerksam kann man die Follower machen, indem man ihnen folgt. Hat man
sie als Folger gewonnen, dann kann man sie auch in einem Post nennen, wenn man
beispielsweise der Meinung ist, dass sie auf jeden Fall Repinnen sollten. Das
funktioniert durch ein ,@"“, direkt gefolgt vom angezeigten Namen. Dies ist nicht
zwingend der in der Adresse vorhandene Name.
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VORSICHTIG WACHSEN

Genauso wenig wie Pinterest ein vollstandig auf den Business-Bereich abgestelltes
Angebot innerhalb von einem Jahr entwickeln kann, sollten Sie versuchen, mit der
Brechstange die Zahl der Follower explosionsartig nach oben zu treiben. Das kdnnte zu
einem zu groBen Aufwand fiihren. Pinterest hat auf der Nutzerseite noch keine

Android Applikation und die mobile Website ist nicht wirklich benutzerfreundlich.

Das API befindet sich noch in einem friihen Beta Stadium. Enterprise Verwaltungstools
fehlen noch. Moglicherweise wurde Pinterest vom eigenen Erfolg iberrannt. Es wird
sich zeigen, welche Moglichkeiten sich bis Jahresende ergeben. So ist davon
auszugehen, dass Pinterest versuchen wird, den Referral-Traffic zu monetarisieren.
Zusatzlich wird das Unternehmen versuchen missen, Business-Applikationen zur

Verfligung zu stellen.

Ich gehe davon aus, dass ich dieses Dokument moglicherweise schon im Oktober oder

November dieses Jahres grundlegend aktualisieren muss.
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